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Bilaga1 Allmänna villkor för företag  

1. Avtalet med mera  
  

Avtalet mellan ditt fö retag söm kund öch Dialect besta r av 
tja nstespecifika villkör öch dessa Allma nna villkör. De 
tja nstespecifika villkören ga ller framfö r Allma nna villkör öm 
na göt skiljer sig a t i villkören. Dialect har ra tt att gö ra en 
kreditprö vning av ditt fö retag i samband med tecknandet öch sa  
la nge avtalet ga ller.  

  

2. Behandling av uppgifter  
  

Fö r att kunna leverera de tja nster söm ditt fö retag har besta llt 
behö ver ditt fö retag la mna uppgifter till Dialect. Ditt fö retag 
skall alltid meddela Dialect öm na gra la mnade uppgifter a ndras, 
sa  att Dialect har körrekta uppgifter, till exempel a ndrade 
adressuppgifter vid flytt. Respektive part skall uppfylla sina 
skyldigheter enligt tilla mplig dataskyddslagstiftning. Dialect a r 
persönuppgiftsansvarig fö r den behandling av persön öch 
kunduppgifter söm sker inöm ramen fö r Avtalet. Om Kunden 
tillhandaha ller persönuppgifter, sa söm anva ndares namn öch 
mejl till Dialect, ansvarar Kunden fö r att sa dana uppgifter a r 
körrekta öch uppdaterade. Ni kan na r söm helst va nda er till 
Dialect med en bega ran öm ra ttelse eller införmatiön, samt 
a terkalla samtycke till att persönuppgifter anva nds fö r 
marknadsfö rings a ndama l.  

  

Avseende ett begra nsat antal tja nster behandlar Dialect 
persönuppgifter söm ett persönuppgiftsbitra de till Kunden. 
Om Avtalet inneha ller en sa dan tja nst eller öm sa dan tja nst 
avröpas under avtalstiden, tilla mpas persönuppgiftbitra des 
avtal enligt bilaga till Avtalet.  

  

3. Tjänstens innehåll och ändring av tjänst  
  

Den valda tja nsten framga r av din besta llning öch de 
Tja nstespecifika villkören.  
Dialect har ra tt att gö ra fö ra ndringar av tja nsten eller a ndra 
priser öch ska med minst en ma nads varsel införmera ditt 
fö retag öm fö ra ndringen skriftligen eller via Dialects hemsida. 
(www.dialect.se).  
A ndring eller mödifiering av tja nst kan medfö ra att din egen 
utrustning Behö ver anpassas. Ditt fö retag ansvarar sja lv fö r 
eventuella köstnader fö r en sa dan anpassning. Tja nsten kan 
inneha lla mjukvara utvecklad av tredje part till exempel 
Micrösöft. Anva ndandet samt begra nsningar av dessa 
reglereras enligt Respektive leverantö rs licensregler, villkör öch 
EULA (End User Licence Agreement).  

  

4. Leverans av tjänsten  
  

Ditt fö retag ger ha rmed Dialect fullmakt att fö r din ra kning vidta 
nö dva ndiga a tga rder fö r att tja nsten ska kunna levereras till ditt 
fö retag.  

Till exempel kan ett tidigare avtal med na gön annan leverantö r 
behö va sa gas upp fö r din ra kning. Om det skulle visa sig att 
tja nsten av tekniska ska l inte kan levereras pa  ö verenskömna 
villkör har ba da parter ra tt att utan ersa ttningsskyldighet sa ga 
upp avtalet med ömedelbar verkan.  

 

 

 

 
 
 

 
Leveranstider öch na rmare ö verenskömmelse öm leveransen 
finns i de Tja nstespecifika villkören eller annan skriftlig 
ö verenskömmelse mellan Dialect öch ditt fö retag.  

  

5. Ditt ansvar  

Ditt fö retag a r ansvarig fö r all anva ndning av tja nsten öch fa r 
bara anva nda tja nsten fö r det den a r avsedd fö r öch i enlighet 
med detta avtal.  

Ditt fö retag ska fö rvara utla mnade lö senörd öch ö vriga köder 
eller identiteter pa  ett sa kert sa tt sa  att öbehö riga inte kan ta 
del av dem. Om ditt fö retag missta nker att na gön öbehö rig 
persön utnyttjar tja nsten ska dit fö retag ömedelbart köntakta 
Dialect.  

Ditt fö retag fa r inte vidarefö rsa lja, ö verla ta eller hyra ut 
tja nsten till na gön annan utan att fö rst ha inha mtat ett 
skriftligt gödka nnande fra n Dialect. Ditt fö retag ansvarar fö r 
att tja nsten ansluts till utrustning söm uppfyller de krav söm 
anges i lag, fö reskrift, teknisk standard eller i 
Tja nstespecifika villkör.  

Ditt fö retag ansvarar sja lv fö r allt material öch inneha ll i 
tja nsten.  

Med material menas till exempel text, bild, ljud, data, videö 
öch la nkar till annan plats pa  internet. Ditt material, dess 
inneha ll öch utförmning fa r inte bryta möt lag, uppmana eller 
mö jliggö ra fö r annan att bega  brött, skada Dialect eller 
annan, eller söm i ö vrigt anses öpassande eller stö tande. 
Dialect ansvarar aldrig fö r ditt material öch a r inte 
ersa ttningsskyldigt öm det sker ett intra ng i din eller Dialects 
datörresurser eller öm införmatiön skulle fö rstö ras eller 
a ndras.  

Om ditt fö retag skulle bryta möt dessa regler har Dialect ra tt 
att med ömedelbar verkan sta nga av tja nsten öch sa ga upp 
avtalet.  

Ditt fö retag ska da  betala fö r köstnader söm a r en direkt fö lj 
av missbruket av tja nsten. Om skada uppkömmer a r det ditt 
ansvar att medverka till att begra nsa den uppkömna skadan.  

  

6. Immateriella rättigheter  
  

Avtalet inneba r inte att na gön upphövsra tt eller andra 
immateriella ra ttigheter ö verla ts till ditt fö retag.  

  

I den ma n anva ndandet av tja nsten medfö r att ditt fö retag fa r 
tillga ng till mjukvara eller annat skyddat material fa r ditt 
fö retag en enkel icke-exklusiv licens att anva nda detta skyddade 
material fö r att kunna tillgödögö ra ditt fö retag tja nsten, sa vida 
inte annat framga r av specifika licensvillkör fö r tja nsten fra n 
tredje part eller Dialect.  

  

Om det uppsta r krav fra n na gön annan med anledning av ditt 
anva ndande av mjukvaran eller annat skyddat material, 
behö ver ditt fö retag inte betala na göt öm ditt fö retag bara 
anva nt mjukvaran eller det skyddade materialet söm avses ha r i 
enlighet med detta avtal.  

  

Om ditt fö retag da remöt anva nt tja nsten i strid med villkören 
ansvarar ditt fö retag sja lv fö r detta öch ditt fö retag ska i sa  fall 
betala de köstnader söm detta medfö rt fö r Dialect.  
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7. Avbrott eller fel i tjänsten  

Dialect ska tillhandaha lla tja nsten pa  ett fackmannama ssigt sa tt 
öch i enlighet med avtalet. O verenskömmen niva  fö r service öch 
tillga nglighet sta r i Tja nstespecifika villkör eller Serviceavtal.  

Dialect underha ller tja nsten regelbundet samt vid behöv vilket 
kan inneba ra planerade avbrött fö r underha ll.  

Ditt fö retag ma ste alltid skyndsamt rappörtera till Dialect öm 
driftavbrött eller annat fel uppsta r. Driftavbrött eller fel söm 
inte berör pa  planerat underha ll ska Dialect a tga rda inöm rimlig 
tid öm inte felet endast a r av liten ömfattning.  

Om det skulle visa sig att Dialect a r ansvarig fö r ett va sentlig fel 
eller avbrött söm drabbat ditt fö retag har ditt fö retag ra tt till 
ska lig kömpensatiön. Om felavhja lpning inte kunnat ske senast 
5 (fem arbetsdagar) efter att Dialect har möttagit felanma lan 
skall kömpensatiön bera knas pa  den fasta ma nadsavgiften öch 
bera knas söm 10 % av ma nadsavgiften fö r varje pa bö rja dag 
söm felet besta r.  

Kömpensatiön uppga r maximalt till den tötala ma nadsavgiften. 
Dialect a r aldrig skyldig att utö ver detta betala skadesta nd eller 
pa  annat sa tt ersa tta ditt fö retag fö r felet. Dialect ansvarar 
aldrig fö r indirekta skadör, sa söm till exempel utebliven vinst.  

Dialect ansvarar inte fö r driftavbrött öch andra fel söm berör pa  
ditt fö retag eller na gön annan utanfö r Dialects köntröll.  

Dialect ansvarar döck fö r sina underleverantö rer. Ditt fö retag 
ansvarar sja lv fö r fel söm till exempel uppsta r till fö ljdfel i 
mjukvara, ha rdvara, extern öperatö rstja nst, annan anslutning 
eller annat söm a gs eller köntrölleras av ditt fö retag eller na gön 
annan a n Dialect.  

Om det behö vs ska ditt fö retag medverka till att Dialect kan 
utfö ra felsö kning öch felavhja lpning. Om det visar sig att felet 
berör pa  ditt fö retag eller na göt ditt fö retag ansvarar fö r, ska 
ditt fö retag ersa tta Dialect fö r köstnaden fö r en sa dan köntröll.  

Om tja nsten skulle sta ngas av fö r att ditt fö retag bega tt ett 
avtalsbrött ska tja nsten sa ttas iga ng igen na r avtalsbröttet a r 
a tga rdat. Ditt fö retag ska da  betala eventuell 
a teraktiveringsavgift i enlighet med prislista. Detsamma ga ller 
öm tja nsten sta ngts av pa  din bega ran öch ditt fö retag vill att 
den ska a teraktiveras.  

  

8. Avgifter och betalning av tjänst  
  

Avgifter fö r tja nsterna framga r av aktuell prislista eller det pris 
söm a r ö verenskömmet mellan parterna.  

  

Betalning ska ske inöm den tid söm anges pa  fakturan. Om ditt 
fö retag O verskrider den kreditgra ns söm ga ller fö r tja nsten kan 
Dialect mellan ördinarie faktureringstillfa llen bega ra betalning. 
Dialect har öcksa  ra tt att kra va sa dan betalning vid önörmalt 
ömfattande anva ndning av tja nsten eller öm det finns ska l att 
anta att ditt fö retag inte kömmer att betala. Dialect har ra tt att 
tills vidare sta nga av tja nst i avvaktan pa  en sa dan betalning. Ditt 
fö retag har döck alltid ra tt att fa  en mö jlighet att betala öch ditt 
fö retag skal införmeras öm att avsta ngning annars kan ske. Om 
ditt fö retag betalar fö r sent har Dialect ra tt att debitera 
drö jsma lsra nta Enligt ra ntelagen samt pa minnelseavgift öch i 
fö rekömmande fall Inkassöavgift. Betalningen ska ske till angivet 
köntö. Dialect har ra tt att debitera avgift vid felinbetalning.  

9. Force majeure  

Varken Dialect eller ditt fö retag ska vara ansvarig gentemöt den 
andra parten öm det a r ömö jligt att fullgö ra viss prestatiön pa  
grund av en ömsta ndighet söm ligger utanfö r partens köntröll 
öch söm parten inte heller börde ha fö rutsett eller rimligen ha 
kunnat undvika. Exempel pa  sa dana situatiöner a r blixtnedslag, 
explösiön, ö versva mning, eldsva da, krig, stra ng kyla, upplöpp, 
myndighetsa tga rd eller underla tenhet, nytillkömmen eller 
a ndrad lagstiftning, könflikt pa  arbetsmarknad, förce majeure 
fel i externa telefönfö rbindelser, brist pa  transpörter, varör eller 
energi.  

Söm befriande ömsta ndighet ga ller a ven att en tredje part 
drabbas av en sa dan ömsta ndighet öch detta pa verkar ett stört 
antal kunder.  

Fö r att fa  befrielse ska part sa  snart det kan ske meddela den 
andra parten öm det fö rha llande söm utgö r förce majeure öch 
införmera öm hur la nge man trör pröblemet kömmer att besta .  

Den andra parten har ra tt att sa ga upp avtalet öm parten söm 
drabbats av förce majeureha ndelsen inte kan fullgö ra sina 
a taganden inöm en ska lig tid.  

  

10. Avtalstid med mera  
  

Har inte avtalet sagts upp senast tre (3) ma nader fö re utga ngen 
av den inledande avtalsperiöden, fö rla ngs avtalet med tölv 
(12) ma nader a t ga ngen med samma uppsa gningstid. 
Uppsa gningen ska fö r att vara giltig ske skriftligen. 
Uppsa gningen ska klart öch tydligt ange vilken tja nst söm ska 
avslutas. Tja nsten avtalstid a r alltid hel kalenderma nad.  

  

Om avtalet upphö r i fö rtid pa  grund av avtalsbrött pa  kunden 
sida har Dialect ra tt att slutfakturera kunden fö r resterande 
fasta avgifter samt uppsa gningsavgift under den avsedda 
avtalstiden.  

  

Part har ra tt att med ömedelbar verkan ha va avtalet öm den 
andra parten har bega tt ett va sentligt avtalsbrött, insta llt 
betalningarna, inlett ackördsfö rhandlingar, fö rsatts i könkurs 
eller i ö vrigt fa r anses vara eller visa tecken pa  öbesta nd.  

  

Ditt fö retag fa r inte utan Dialects skriftliga gödka nnande 
ö verla ta na gön del av avtalet. Dialect har ra tt att ö verla ta 
avtalet öm det kan ske utan att minska din sa kerhet. Dialect 
har a ven ra tt att ö verla ta eller pantsa tta ra tten att ta betalt 
enligt avtalet.  

  

11. Övrigt  

Dialect öch ditt fö retag ska behandla införmatiön öm varandra 
söm utbyts eller söm uppsta r med anledning av avtalet med 
sekretess. Detta ga ller inte fö r införmatiön söm a r allma nt ka nd.  

Om tvist uppsta r kömmer Dialect att gö ra sitt yttersta fö r att 
tvisten ska lö sas pa  ett ra ttvist sa tt i diskussiön mellan 
parterna.  

Om parterna a nda  inte kan enas, kan tvisten prö vas av allma n 
dömstöl. Avtalet regleras av svensk ra tt.  

  

  

***  
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